Encuesta regional ubica a UTE a la vanguardia en calidad del
servicio

La medicion corresponde a 2018 y revela que los consumidores uruguayos
son los mas satisfechos con el servicio de energia eléctrica en toda
Latinoamérica

Si bien en los Ultimos meses, a nivel de prensa y redes sociales tuvo amplia
cobertura el comportamiento de la red eléctrica y algunos cortes puntuales que
afectaron zonas densamente pobladas, la encuesta anual que realiza la
Comision de Integracion Energética Regional (CIER) revel6 que en 2018 UTE
fue la empresa eléctrica que brind6 el mejor servicio entre las companias de mas
de 500 mil clientes de toda América Latina.

La 16°Encuesta de Satisfaccién del Consumidor Residencial (ESCR) de energia
eléctrica de CIER 2018 permite ver la posicion de UTE y de Uruguay en
comparacion con empresas y paises de la region. Ponderando una serie de
factores se construye el Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL),
cuya fuente son los propios clientes, que son consultados sobre distintas “areas”
y “atributos” del servicio que reciben.

El ISCAL se conforma por cinco “areas” de medicion: Calidad de Suministro de
la Energia, Informacion y Comunicacién, Factura, Atencion al Consumidor e
Imagen. Estas areas, a su vez, incluyen distintos “atributos” que son ponderados
en el Indice. Dentro del area Calidad de Suministro estan los atributos que miden
la continuidad y calidad del servicio: Energia sin Interrupcién, Variacién de
Voltaje y Rapidez en la Reanudacién de Energia cuando falta.

La encuesta mide cada uno de los atributos, cada una de las areas y finalmente,
con la ponderacion de lo anterior, se construye el ISCAL. La medicién permite
comparar entre empresas y también entre paises. Las empresas evaluadas se
agrupan en dos rangos segun la cantidad de consumidores que atienden: menos
y mas de 500 mil consumidores. UTE, con 1.450.000 clientes, participa en el
segundo grupo.

URUGUAY ENCABEZA EL ISCAL A NIVEL PAISES

La mayoria de los paises integrantes de la CIER tiene mas de una empresa
eléctrica. Para medir el ISCAL de cada pais se pondera el de cada una de las
empresas que prestan servicios en él. Puede suceder asi, y de hecho sucede,
que un pais tenga la empresa con mejor ISCAL, pero que como pais esté mas
abajo en el ranking porque hay otras empresas que tienen menor porcentaje de
aprobacion.

En el caso de Uruguay, como UTE es la Unica empresa proveedora del servicio,
el ISCAL es el mismo para el pais y para la compafia. Es asi que UTE se ubica
en séptimo lugar —entre 28 empresas- pero Uruguay esta primero como pais.



Uruguay encabeza el ISCAL de paises con un 81,6% de aprobacién, que es el
que tiene UTE.
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UTE, LA EMPRESA CON MEJOR CALIDAD DE SUMINISTRO

Los atributos de UTE con mejor desemperio estan en las areas de Calidad de
Suministro de Energia, Factura y Atencién al Consumidor. En el area Calidad
de Suministro, la empresa uruguaya esta en el primer lugar del ranking, con
88,9% de respuestas positivas.

La grafica ilustra la evolucién de UTE desde 2014 en cuanto a esta area y
muestra que, en la consideracién de sus clientes, ha mejorado su performance
y ha alcanzado a aquellas mejor posicionadas (benchmark), con una ventaja
importante sobre el promedio de empresas.
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En la siguiente grafica se ve el porcentaje de aprobacion que ha obtenido UTE
(88,9%) en relacion a las demas empresas evaluadas. Se divide la imagen en
dos: companias de menos de 500 mil clientes (barras negras) y companias de
mas de 500 mil clientes (barras azules). Cada barra representa a una empresa
evaluada. UTE encabeza la segunda categoria, aunque la propia grafica
indica que su porcentaje de aprobacion es el mayor teniendo en cuenta
ambas categorias.

IDAR - Suministro de energia
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Dentro del area Calidad de Suministro se destaca el atributo “Energia sin
interrupcion”, en el que UTE se ubicé también como la mejor evaluada de
Latinoamérica, con un valor de 93,4% de respuestas positivas. También esta
primera en el atributo “Sin variacion de voltaje”, con un valor de 89,5%. Aunque

con un valor inferior al del afo 2017, el atributo “Rapidez en la reanudacion de la
energia cuando falta” se ubica en 2°lugar en el ranking, con un 83,6%.
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En las graficas siguientes se aprecia el lugar que ocupa UTE entre las demas
empresas, en los tres atributos mencionados.



IDAT - Sin interrupcidn
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IDAT - Sin variacion de voltaje
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IDAT - Rapidez en la reanudacion de la energia cuando falta
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Las conclusiones de la encuesta de CIER, entonces, son:

- Uruguay es el pais mejor posicionado en la region en cuanto a la
valoracion que hacen sus habitantes sobre el servicio de energia
eléctrica que reciben.

- UTE esta 72 entre 28 empresas de mas de 500 mil clientes en el indice
general (ISCAL). Este mide una serie de factores: Calidad del
Suministro de Energia, Comunicaciéon, Factura, Atencion al
Consumidor e Imagen.

- UTE esta primera en el ranking en cuanto a Calidad de Suministro de
Energia, no solo en su categoria (mas de 500 mil clientes), sino en el
universo total de empresas consideradas.

- Dentro de esta area, es la mejor evaluada de la regiéon en cuanto a
los atributos “Energia sin interrupcion” y “Sin variacion de voltaje”,
y esta segunda en “Rapidez en la reanudacion de la energia cuando
falta”.

La CIER es una organizacion regional que relune a empresas y organismos del
sector energético de los paises de América Latina y el Caribe, cuyo objetivo es
promover y favorecer la integracion del sector energético en la region a través
de la cooperacién mutua entre sus asociados.
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